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Da tir lau kién thire dwoc cho la ¢é vai tro rdt quan trong doi véi su phdt trién cia cdc cum
cong nghiép & cdc nuée dang phat trién. Tuy nhién, van con it nguoi biét t6i vai tro ciia cdc
kién thirc quan tri doi véi si phat trlen cia cdc cum cong nghiép & cac nude nay. Sau khi trién
khai mot chuong trinh dao tao vé quan tri kinh doanh tai mot lang nghe dét len o La Phu,
chiing t6i da tién hanh danh gid tac déng ciia khéa dao tao va chitng minh dwoc rang cdc kién
thirc mdi vé quan tri da givp cdc co s¢ san xudt trong lang nghé cdi tién cdc bién phdp san

xudt va kinh doanh.

Tir khéa: Phat trién cong nghiép, Cum cong nghiép lang nghé

1. Loi mé dau

Cac doanh nghiép & cac nudc dang phat trién gip
phai nhiéu van dé kho khin do nhiing thit bai cua
thi truong (Eifert, Gelb and Ramachandran, 2008;
de Mel, McKenzie and Woodruff, 2008; va Banajee
and Duflo, 2005). Vi vdy, cau hoi dit ra 1a can phai
phat trién thé ché méi nao & cac nudc dang phat
trién dé c6 thé thuc day phat trién cong nghiép.

Mot trong nhimng thé ché hiéu qua 1a phat trién
cac cum cong nghiép. Cum cong nghiép duoc hiéu
1a sy tap trung vé mit dia 1y ciia cac doanh nghi¢p
san xuat cac san phdm tuong ty hodc ¢6 lién quan
v6i nhau (Sonobe and Otsuka, 2006). Su gan giii vé
mat dia ly trong mot cum cong nghiép gitp gidm chi
phi gidm sat va céc chi phi giao dich khac. Cuym
cong nghiép ciing 14 noi thu hit duoc nhidu khach
hang, nha cung cip va ngudi lao dong vi chi phi tim
kiém thap. Tuy nhién, theo Sonobe va Otsuka
(2006, 2011) & hau hét cac nudc dang phat trién yéu
t6 chinh han ché su phat trién cong nghiép chinh 1a
su thiéu hut nguén nhéan lyc trong linh vyc quan tri.

Bai viét nay tap trung vao chuong trinh nghién
ctru thue dia ma chang toi tién hanh tai cum cong
nghiép lang nghé dét kim ¢ Ha Noi. Chung toi tién
hanh cac khao sat bude dau vao thang 4 —7/2010 va
sau d6 t6 chirc cac khoa dao tao cung cap kién thirc
cho chii co s& san xuat vao thang 6— 8/2010. Chiing
t6i hy vong ring s& c6 thé danh gia dugc tac dong
cua khoa dao tao tdi cac hoat dong san xuét va kinh
doanh cua cac co s trong lang nghé nay.

2. Cac nghién ciru trude day

Schmitz and Nadvi (1999) khing dinh c6 rét
nhiéu cum cong nghiép trén thé giéi. Trén thuc té
trong pham vi cum cong nghiép, su bat dbi xtng vé
thong tin lién quan t6i sy tin cdy cia cac ddi tac tiém
nang thuong khong nghiém trong nhu ¢ bén ngoai
cum cong nghié€p. Vi vay, cac giao dich trong cum
cong nghiép thudong phét trién manh. Do do6, chinh
phu can hd tro su hinh thanh cta cac cum cong
nghi¢p (Ruan va Zhang, 2009).

Su phét trién cia cum cong nghiép dugc chia
thanh 3 giai doan: 1) sy hinh thanh mét nganh méi;
2) giai doan mé rong vé mat s6 luong cliing voi sy
gia tang s6 lugng cic doanh nghiép san xuat cac san
pham chat lugng thap gidng hét nhau hoic rat giéng
nhau; 3) giai doan d6i méi chat lugng khi cac doanh
nghiép ap dung cac phuong phap san xuat méi, sir
dung nguodn nguyén liu va linh phy kién mai, hé
thong marketing méi, va ap dung hé thong quan ly
noi by méi. Mo hinh phat trién nay 1a “Mo hinh
DPong A vé sy phat trién cong nghiép theo cum”
(Sonobe va Otsuka, 2006).

Bén canh d6, cic nghién ctru cho thay cac doanh
nghiép cua nhitng doanh nhan va nguoi quan ly co
trinh d¢ cao hon hoat dong tdt hon (McPherson,
1996; Mead and Liedholm, 1998; Ramachandran
and Shah, 1999; Mengistae, 2006). Tuy vay, mdt
cau héi dit ra 1a loai hoc vain nao quan trong ddi véi
su phat trién ctia doanh nghiép. Klinger and Schiin-
deln (2007) cho thay ¢ Trung My cac doanh nghiép
nho tham gia khoa dao tao kinh doanh thuong 1ap
nhidu doanh nghiép mdi hoic md rong doanh
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nghiép nhiéu hon. Trong nghién ciru ciia Karlan and
Valdivia (2011) & Peru, mot khoa dao tao kinh
doanh co ban dd dwoc cung cip cho cac chu doanh
nghi¢p siéu nhé duogc lya chon ng?au nhién tur cac
thanh vién nit cia mot chuong trinh cho vay theo
nhoém. Chuong trinh ddo tao di gitp gidm xac suat
rut khoi chuong trinh di vay va vi vay tang ty 1€ thu
hdi vén cho nguoi cho vay. O An Do, Field,
Jayachandran, and Pande (2010) da nghién ctru xem
cac thé ché cii dd han ché sy thanh 1ap méi va viée
mo rong cac doanh nghiép ra sao. Bang cich mang
cac khoa dao tao hai ngay vé k¥ nang kinh doanh va
kién thirc tai chinh t6i cac chi doanh nghiép nit, ho
d3 chimg minh dugc ring dao tao lam cho cac
doanh nhan vay v6n nhiéu hon va lam ting thu
nhap. Trong mot nghién ctru khéc, Drexler, Fischer,
and Schoar (2010) dua ra hai hinh thtc dao tao vé
tai chinh cho cac doanh nghiép siéu nho ¢ Cong hoa
Dominica. Két qua nghién ciru cho thay khoa dao
tao kién thirc co ban da cai thién dang ké céc hoat
dong va két qua kinh doanh. Bruhn, Karlan, and
Schoar’s (2010b) khi nghién cttu & Mexico da tim
thdy cac doanh nghiép nho nhan duogc tu van da doi
méi hoat dong kinh doanh mét cach déng ké. Bloom
et al. (2010) nghién ctru tac dong cua cac dich vu tu
van quan tri doanh nghiép dbi v6i cac doanh nghiép
dét c6 quy mé 16n & An Po. Ho thay cac doanh
nghiép nhan dugc dich vu tu van di d6i méi nhiéu
hoat dong quan tri, nang sut va chét lugng san
pham.

3. No¢i dung nghién ciru

3.1. Ngi dung dao tao

Nghién ctru nay lién quan téi khoa dao tao vé
KAIZEN. KAIZEN 1a mét céch tiép can nham nang
cao nang sudt va c6 thé ap dung véi moi hoat dong
san xuat. Cac co s san xuét dugc hoc vé 5S. 58
twong Gng voi 5 tir tiéng Nhat bat dau bang chir “S”.
Khi dich ra cac tir nay nghia la sang loc, sip xép,
sach s&, san soc va sin sang. Theo cac chuyén gia vé
KAIZEN ctia Nhat Ban & Pong Nam A thi 2S dau
tién (sang loc va sip xép) hodc 3S tac dong manh t6i
moi truong lam viéc cua cac doanh nghi€p nho.
Sang loc nghia 1a tach riéng cac thir can thiét ra khoi
cac thir khong can thiét vi du nhu dé riéng cac dung
cu hong va nguyén vat li€u cli ma xuong khf)ng
dung ra mot chd va loai b nhirng thir khong can
thiét. Khi thuc hlen sang loc, xuong san xudt s& rong
rdi hon. Sap xép nghia 13 nhic cong nhan dé dung
cu va nguyén vat lidu vao dung chd bang cach dan
nhan va bd tri lai kho bai theo cach vao trude ra
trude. Dicu nay giup giam thoi gian tim kiém. Sau

khi ap dung 2S, xuéng san xuat s& ngan nap hon va
diéu nay sé& khién chu doanh nghlep Va cong nhan
tlep tuc gitr cho xudng san Xudt ngan nap

Trong nghién ctru ndy, chung toi tién hanh phan
dao tao toan dién trén 16p va phan dio tao tu van
tryc tiép tap trung vao KAIZEN. Phan ddo tao toan
dién trén 16p bao gdm 3 mé dun: Tinh thin doanh
nhan, chién luge kinh doanh va Marketing; Quan tri
san xudt (KAIZEN); va Ghi chép so sach va ké toan.

3.2. Dia diém nghién cieu va viéc liy miu

Dja diém nghién ctru cua chung t6i 1a & mot lang
nghé dét len thudc Ha Noi noi hoat dong san Xudt
duoc tién hanh véi nhiéu cong doan khac nhau. San
pham cubi cung dugc ban ¢ cac thanh phd 16n cua
Viét Nam va duoc xuat khau sang Pong Au thong
qua Viét Kiéu. Chung t6i mudn xem khéa dao tao
KAIZEN c6 thé cai thién ning sut ctia hé thong san
xuat dét len va khoi phuc nghé dét len nhu thé nao.
Chung t6i da tién hanh khao sat ban dau vao thang
7/ 2010 va chon dugc 180 co s¢ san xuat va da thu
dugc sb ligu tir 161 co so.

3.3. Mt 56 cau héi chinh

Chung t6i tap trung vao cac cau hoi vé cac bién
phap kinh doanh va phéan 16n 1 nhitng cau hoi ¢
hoac khong. Phan tich nhiing cau tra 161 nay riéng 1&
c6 thé khong dem lai két qua t6t. Vi vay, chung toi
st dung thém diém sb tong hop. Cac cau hoi lién
quan t6i hoat dong kinh doanh dugc phan loai thanh
5 nhém lién quan téi ghi s0, marketing, kiém tra
chat lwong, cac hoat dong lién quan t6i KAIZEN va
kha nang tiép can dich vu tin dung va st dung
thuong mai dién tur.

Ngoai ra, chling t6i cling dat ra mot cau hoi liéu
nguoi tra 1oi c6 san sang tra 3 triéu VND dé dugc
tham gia khoa dao tao trén 16p hay khong. Chi phi
nay thap hon nhiéu so véi chi phi thuc nhung ching
toi hy vong khi cac hoc liéu da hoan thién thi chi phi
cho chwong trinh dao tao s& giam xudng mirc nay
hodc tham chi 14 thdp hon. Nhitng ngudi tra 101 ciu
héi nay thudng phong dai su sin sang ctia ho boi vi
chi phi nay khong c6 that ma chi 1a gia thuyét. Su
khac biét giira chi phi that va chi phi gia dinh dugc
goi la sy sai léch gia thuyét. Blumenschein,
Blomquist, Johannesson, Horn, and Freeman (2008)
khang dinh néu nguoi tra 16i khang dinh chic chin
cau tra 101 ciia minh thi chiing ta c6 thé loai bo su
khac biét nay. Chung t6i loai bo sy khac biét nay
bang cach chi dém nhimng ngudi tra 16i “chic chin
s& bo tién ra” va coi nhimg nguoi tra 10 “co thé bo
tién” 1a nhitng ngudi khong sin sang.
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3.4. Phwong phdp danh gid tac dong: lya chon
ngdu nhién va wéc lwong

Pé danh gia tic dong cua chuong trinh dao tao
trén 16p, ching t6i ap dung nhitng phuong phap
thong dung nhat dugc mé ta & dudi day. Ngudi tra
101 s€ roi vao mot trong hai nhom: nhom dugc dao
tao va khong. Gan D = 1 néu mot ngudi dugc dao
tao va D=0 néu khong. Két qua dat dugc (vi du nhu
ap dung phuong thirc quan tri méi hodc két qua kinh
doanh) khi duoc dao tao 1a Y,, va khong 1a ¥, Két
qua quan sat duge Y= DY, + (1 - D)Y,,. Lgi ich cua
viée tha}m gia dao tao 1a ¥, - ¥,. Khong tl}é quan sat
duoc két qua nay do mot nguoi khong thé vira dugce
dao vura khong dugc dao tao cung mat luc. Phan 16n
cac nghién ctru ude lugng gia tri trung binh ¥, - Y,
gitra nhirng nguoi dugc dao tao, dugc goi 1a hi¢u
ung trung binh cua dao tao (AT7T) véi

ATT=E(Y,-Y | X, D= 1), (1

Trong d6 X 1a bién quan sat dugc va cé thé tac
dong toi két qua. Su khac biét vé két qua quan sat
dugc trung binh gitta nhém dugc dao tao va khong
duoc dao tao la:

E(Y|X,D=1)-E(Y|X,D=0)

= E(Y,| X, D= 1)~ E(Y, | X, D = 0)

=ATT+E(Y,|X,D=1)-E(Y,|X,D=0) (2)

Hiéu sd gitra phan tir thtr hai va tht ba trong vé
phai 1a sy sai 1éch do lya chon va sai Iéch nay s€
bang khong néu nhu moi ngudi duge lwa chon ngau
nhién dé dao tao.

Vi vay, néu chung ta co thé lua chon ngﬁu nhién
ngudi hoc thi c6 thé danh gia duoc tac dong bang
cach tinh toan hiéu sé cta hai gia tri trung binh
EY|X,D=1)-E|X,D=0). Tuy nhién, nguoi
dén hoc 1a khong ngau nhién do chung ta khong thé
bét ho dén hoc duoc. Nguoi hoc ty quyét

ATT=EYA-Y," | X,D=1).
Phuong phép niy bao gdm ATT va hiéu sé ctia sai
lIéch lya chon:
DID=ATT+E(YA-YB|X,D=1)-E(Y/' - Y}
X, D=0)
= ATT + BA(X) - BE(x), )
Trong d6 B4(X) va B?(X) 1a nhiing sai 1éch lua
chon sau va trudce khoa hoc:
BAX) = E(Y|X, D = 1)~ E(Y,'|X, D = 0)
BB(X) = E(YOB |)(, D= 1) _E(YOB |)(> D= 0)
BA(X) — BB(X) thuong co gia tri tuyét d6i nho hon
BA(X) vi vy phuong phap nay thuong gan ATT hon
hiéu so E(Y | X, D =1) — E(Y | X, D = 0) trong
phuong trinh (2).
Bang 1: Quy md miu, giri thw moi ngiu nhién va
nguwoi tham gia

Quy md miu 161
Nhom duoc tdc dong 91
S6 ngudi tham gia 54
S6 ngudi tir chdi 37
Nhém so sanh 70,

4. Phan tich tac dong tai lang nghé dét kim La
Phu

4.1. Phan tich dinh tinh

4.1.1. S san sang chi tra

Béng 2 cho thay sy sin sang chi tra dé tham gia
khoa hoc trén 16p va khoa tu van truc tiep cua nguoi
tra 101 trudc va sau khi khoa hoc trén 16p dién ra.
Truéce khoa hoc, su san sang chi tra khong khac biét
gitra hai nhom. Khoang 15-20% s6 nguoi dugc hoi
tra 101 “chac chan” muon tra 3 triéu VND dé tham
gia khoa hoc trén 16p trong khi ty 1¢ chac chan muon

Bang 2: Gi4 tri trung binh sin sang chi tra (%)

dinh ho c6 dén 16p hay khong. Chung ta
chi ¢o thé moi ngudi di hoc mot cach

ngau nhién. Theo Bang 1, nhém dugc tac

dong 1a nhom nhiing doanh nghiép duoc

Nhom duogc tac dong [Nhom so sanh  [p-value for t-test
Truoc  [Sau Truoc [Sau  [Trude [Sau

Dao tao trén 16p

Chic chin ¢6 19.8 50.5| 143[ 171 0357 0

moi tdi tham du khda hoc va nhom so
sanh la nhom khong dugc moi.

Boi vi chiing t6i ¢6 s6 liéu cua ca X and Y trude
va sau khéa hoc nén chung t6i st dung s6 liéu méang.
St dung sb liéu mang c¢6 uu thé hon. Hay xem xét
udc lugng khac nhau-trong-khac nhau sau day:

DID=EY*'-YB|X,D=1)-EXY*-YB|X,D=0)

=EYA-YPIX,D=1)-EY-Y}X,D=0),(6)

Trong d6 A and B ky hiu thoi gian sau va trudc
khoa hoc. ATT trong phuong trinh (1) dugc viét lai 1a

tham gia khoa tu van truc tiép chi 13 5-10%. Tuy
nhién, sau khoa hoc trén 16p ty 1€ nguoi trong nhom
duogc tac dong tra loi “chéc chin mudn” tra tién dé
tham gia khoa hoc trén lop tang manh tir 20% lén
50%. Ty 1& nay 16n hon nhidu so v&i ty 1& ciia nhom
so sanh va su khac biét co y nghia vé mat théng ké
& muc 1%. Su thay d6i nay chéc chin 1a do su thay
ddi vé nhan thire cta ho ddi voi sy hltu dung cta
khoa hoc trén 16p sau khi ho da tham gia.
4.1.2. Bién phap kinh doanh
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Bang 3: Bién phap ghi chép s6 sach trong kinh doanh

Nhom dugc taic dong | Nhom so sanh | p-value for t-test
Piém s6 Trudc Sau Trudc Sau | Trudce Sau
Téch biét chi phi va chi tiéu 1 % 5.5 14.3 14.3 15.7 0.073 0.803
Ghi so:
Khi ban 1 % 100 100 100 100 - -
Khi mua 1 % 96.7 97.8 94.2 92.8 | 0464 | 0.153
Ton kho 1 % 11 14.4 15.7 15.7 0.39 0.826
Tra luong 1 % 84.6 85.6 78.6 78.6 | 0.334 0.261
Thanh toan ng 1 % 100 100
Diém s6 vé viéc ghi s6 6 3.978 4124 | 4.029 | 4044 | 068 | 0.559
Bang 4: Cac hoat dong tiép thi
Nhom duoc tic dong Nhom so sanh p-value for t-test
Trudc Sau Trudc Sau Trudc Sau
Chi phi quang cao mil. VND 0.22 0.22 2.186 2.029 0.178 0.218
C6 bién hiéu trudce cira % 8.8 11 12.9 15.7 0.419 0.39
S6 bién hiéu & noi khac # 0.011 0.066 0.071 0.114 0.122 0.516
Hoa don ¢6 tén co so % 54.9 65.9 47.1 48.6 0.33 0.028
Bang 5: Cac bién phap cai tién chit lwong?
INhom duoc tac dong [Nhom so sanh -value for t-test
Diém s [Trudc Sau Trudc  [Sau Truéc  [Sau
C6 ngudi chuyén kiém tra chit luong SP 1 94.5 989 971 986 0401 0855
Ghi lai san phé\m 15i 1 2.2 5.5 7.1 8.6 0.157 0.459
Thong bao SP 13i cho tit ca cong nhan 1 24.2 341 186 186 039 0025
Ghi lai than phién cta khach hang 2.6 13.9 8.5 8.2) 0.197 0.303
Ghi lai ngay cdng cong nhan 1 80.2 81.3 81.4 81.4 0.848 0.986
Diém céi tién chit lugng: 4 2011 2.198]  2.043] 20711 0763 0238

S0 liéu nay la ty I % ngoai trir diém so6 1a tong so truong hop ma chu co sé tra 161 co.

Bang 6: Chién lrgc marketing?

Nhom duogc tac dong Nhom so sanh p-value for t-test

Diém sb| Trusc Sau Trudce Sau Trudce Sau
Biét 1o khach hang 1 22 22 0 0 0.158 0.158
Biét diém manh so véi ddi thu 1 74.7 83.5 80 80 0.429 0.572
Biét rd muc gia 1 96.7 97.8 98.6 98.6 0.43 0.715
C6 muc tiéu DT va LN cu thé 1 33 60 40 414 0.363 0.02
C6 thé md ta muc tidu 40 46.3 39.3 414 0.957 0.672
C6 ké hoach ting truong cu thé 1 31.9 40.7 34.3 343 0.749 0.41
C6 thé md ta rd ké hoach 17.2 23.7 25 25 0.504 0.909
Diém s6 vé chién lwoc marketing: | 5 2.385 2.844 2.529 2.543 0.324 0.042

2806 liéu dudi dang ty I¢ % ngoai trir diém so

Céc Bang 3 dén 8 cho biét cac bién phap kinh
doanh cua cac co s¢ dét kim. Theo Bang 3, ty 1€ cac
co s& hach toan tach bach chi phi cua co sé va chi
tiéu cua gia dinh ctia nhém dugc tac dong (5%) thap
hon nhiéu so véi nhém so sanh (14%) truée khoa
hoc. Tuy nhién ty 1¢ cia nhom dugc tac dong tang
1én va sy khac biét giira hai nhom 1a khong dang ké
sau khoa hoc. Dong cudi ciing cua Bang 4 cho thay
co s& san xudt c6 xuat hoa don trén d6 in rd tén co
sO san xuat hay khong. Ty 1& nay ¢ nhom duoc tac

dong ting 1én dang ké sau khoa dao tao trén 16p tir
55% 1én 66%. Ty 1€ nay cua nhém so sanh chi tang
1én 1%. Chénh 1éch ty 1¢ gilra hai nhom c6 y nghia
vé mat thong ké & mirc 3%.

Bang 5 cho biét hoat dong cai tién chit luong.
Chung toi khong thiy c6 su thay d6i dang ké viéc ap
dung cac cach thirc dé cai tién chét luong sau khoa
hoc so voi trudce khoa hoc ¢ ca hai nhém ngoai trir
bién phéap thong béo t4i tt ca cong nhan khi phat
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Béang 7: Hoat dong Kaizen

Diém | Nhom duoc tac dong Nhém so sénh p-value for t-test
s6 |1 nam trude| Hién nay |1 nam truéc| Hién nay |1 ndm trudc| Hién nay

C6 ban d6 nha xuéng 1 0 1.1 2.9 2.9 0.159 0.444
Cong cu dé ¢ noi ¢ dinh co khoa 1 22 22 2.9 2.9 0.795 0.795
Cong cu dé ¢ noi cb dinh khong khoa 30.8 60.4 40 40 0.229 0.01
Cong cu khong dé ¢ noi ¢b dinh 67 374 57.1 57.1 0.204 0.013
Nguyén vét liéu dé ¢ noi ¢ dinh 1 55 15.4 114 12.9 0.192 0.649
Dé riéng NVL va phé lidu 1 55 34.1 5.7 10 0.953 0
Céc cong doan san xuat rd rang 1 4.4 4.4 7.1 7.1 0.469 0.469
Don phé liéu va lau don xudng
Hang ngay 2 1.1 4.4 0 0 0.32 0.045
Hang tuan 0 1.1 0 0 0.32
Hang thing 1.1 1.1 0 0 0.32 0.32
Khi cin 1 97.8 93.4 100 100 0.158 0.014
Cong nhan bao dudng may
Hang ngay 2 33 8.9 43 43 0.759 0.237
Hang tuin 1.1 4.4 2.9 2.9 0.448 0.593
Hang thing 1.1 3.3 0 0 0.32 0.083
Khi can 1 94.4 83.3 92.9 92.9 0.688 0.06
C6 ngudi chuyén bao dudng may* 1 33 5.5 43 43 0.749 0.724
Hop voi cong nhan:
Hang tuin 2 0 0 1.4 14 0.321 0.321
Khi can 1 2.2 15.4 7.1 7.1 0.157 0.095
Khong bao gioy 97.8 84.6 91.4 91.4 0.089 0.182
Diém cho hoat dong Kaizen: 15 2.611 3.622 2.914 2.971 0.189 0.015

hién chit luong kém. O nhom duoc tac dong, ty 18
nay tang 1én tir 24% Ién 34% trong khi do ty 1€ nay
gilt nguyén ¢ muc 8% ¢ nhom so sanh. Sy chénh
léch gitra hai nhom c6 ¥ nghia vé mit thong ké sau
khoa hoc.

Hoat dong xay dung chién luoc marketing duoc
tong hop trong Bang 6. Chi co so san xuat thuong
nhan thirc duoc diém manh cta minh so véi ddi thu
canh tranh (khoang 8% & ca hai nhom) va chién
lugc gia canh tranh (97%) nhung thuong khong
hiéu r& khach hang ctia ho (2%). Ty 1& chui co sé san
xuét da dat ra muc tiéu doanh sd cu thé da tang 1én
trong nhom dugc tac dong tur 33% 1én 60% sau khoa
hoc trong khi ty 1€ nay ¢ nhom so sanh chi tang 1%.
Vi vay, chénh léch giira hai nhém da co ¥ nghia vé
mat théng ké. Tong s diém cho chién luge market-
ing tang 0.5 & nhom dugc tac dong va chi tang 0.02
diém & nhom so sanh. Su khéc biét vé diém sb trd
nén c6 y nghia vé mit théng ké va vi thé phan anh
két qua tot cua khoa dao tao.

Béng 7 trinh bay hoat dong KAIZEN. Trude khoa
dao tao, khong c6 co sé nao trong nhém dugc tac
dong c6 ban vé nha xudng nhung ty 1¢ nay da tang
1én 1% sau khoa dao tao. P6i v6i nhom so sanh, ty
1¢ nay gilr nguyén & mic 3%. Chii co s& san xut

trong nhém dugc tac dong thuong quy dinh mot vi
tri nhat dinh dé cét cac dung cu chinh hon ¢ nhoém
khac sau khoa dao tao. Ty 1€ cac co so san Xudt cit
dung cu & mot chd ¢b dinh tang tor 30% lén 60%
trong nhom dugc tac dong trong khi nd gitt nguyén
o0 muc 40% trong nhom so sanh. Vi vay, sy chénh
léch giira hai nhém da tré nén c6 ¥ nghia vé mat
thong ké sau khoa hoc. Ty 1¢ cac co so san xuat dé
nguyén vat liéu & mot vi tri nhét dinh da tang gép 3
1n & nhém dugce tac dong sau khoa hoc trong khi ty
1€ nay gilr nguyén ¢ nhom so sanh. Sy khac biét
gitra hai nhom nay tu trudc khoa hoc nay da tré nén
khong 16n va khong con ¥ nghia vé mit thong ké.
Ty 18 cac co so san xudt tach riéng nguyén liéu tho
va phé liéu da tang gip 6 lan (tir 5% lén 34%) ddi
v6i nhom dugce tac dong nhung chi ting hai lan (5%
1én 10%) & nhém so sanh sau khoa hoc. Su khac biét
giita hai nhém ciing c6 ¥ nghia vé mit thong ké &
muc 1%.

X4c sudt co s& san xuit duge lau don thuong
xuyén ting tir 1% lén 4% dbi véi nhom duoc tac
dong. Phan 16n cac co s& chi lau don khi cin thiét
nhung vai co s& da ap dung hinh thire lau don hang
ngdy sau khi tham dy khoa dao tao. Tan suét bao
dudng may moéc cling tang 1én d6i voi nhom duoc
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tac dong va khong thay doi dbi véi nhém so sanh.
Diéu nay cho thiy tac dong tot ctia khoa dao tao. Ty
1& cc co s& san xudt da giao cho mot nguoi cu thé
bao dudng may m(')c cling tang 1én ddi véi nhém
duogc tac dong du rang su gia tang chua du 16n vé
mat thong ké. Tan sut cia cac cude hop voi toan bo
cong nhan dé trao doi cong viée ciing ting 1én &
nhom duoc tac dong va khong thay ddi & nhom so
sanh. Su chénh léch nay c6 y nghia vé& mit thong ké
& mirc 10% sau khoa dao tao. Cudi cling, tong sb
diém cho cac hoat dong KAIZEN ting 1 diém tir 2.6
1é€n 3,6 cho nhém dugc tac dong trong khi chi tang
tor 2,91 1én 2,97 cho nhém so sanh sau khoa hoc.
Noi tém lai, cac chu co s¢ trong nhom duge tac
dong da ap dung KAIZEN rét tot sau khéa dao tao
trén 16p.

4.2. Tic dpng ngin han ciia khéa dio tao trén
lop

4.2.1. Sy san sang chi tra cho khoéa dao tao

Bang 8 va 9 trinh bay két qua udc luong su sin
sang chi tra dé tham gia khoa dao tao trén 16p va
khoa tu van truc tiép. Bién phu thudce trong cot 1 va
3 bang 1 néu cau tra 1i 1a ¢6 & cau hoi thir nhét va
“chéc chin” ¢ cau hoi thir hai. Trong cot 2 va 4, bién
phu thudc bang 1 néu nhu cau tra 10i thi nhat 1a co
va bang khong néu cau tra 16 1a khong.

Gidng nhu Bang 2, chung t6i thay viéc tham gia

Bang 8: Tac dong cua khéa dao tao dbi véi s séin

sang chi tra?

Chéc chin c6 Co
-1 -2
FE-IV Tham du x Sau 0.469%** 0.346***
-5.37 -4.35
RE-IV Tham du x Sau 0.469%** (0.346%**
-5.37 -4.35

%Phuong trinh bao gdm cac bién doc 1ap khac nhu
tudi, gidi tinh, hoc van... Gia tri tuyét dbi théng ké z
trong ngoac. *co y nghia ¢ 10%; **co y nghia o 5%;

***co y nghia 6 1%.

Bang 9: Tac dong ciia sé ngay tham duw khéa dao

tao doi véi su san sang chi tra?

Chac chan c6| Chac chan co
€)) 2
0.004*** 0.003%**
FE-IV Tham du x Sau -5.23 -4.27
0.004*** 0.003%**
RE-IV Tham du x Sau -5.23 -4.27

2 Phuorng trinh bao gdm cac bién doc lap khac nhu
tudi, gioi tinh, hoc van... Gia trj tuyét dbi théng ké z
trong ngodc. * co y nghla 6 10%; ** c6 y nghia & 5%;
*#%* ¢ y nghia 6 1%

vao chuong dao tao di 1am ting su sin sang chi tra
cua hoc vién. Tac dong nay cua khoa dao tao la
thong nhét trong ca bon mo hinh véi mirc ¥ nghia
1% ddi voi khéa dao tao trén 16p va 10% dbi véi
khoa tu van tryc tiép. Két qua tuong tu ciing ap
dung ddi v6i phuong phap RE-IV va FE-IV. Hé s6
ctia bién nay 16n hon dbi voi nhimng nguoi tra 10
“chic chan c6” so véi nhitng ngudi tra 101 “co”.
Nhitng nguoi da tham gia khoa dao tao trén 16p da
thay d6i nhan thirc vé gia tri cua kién thirc méi vé
k¥ nang quan tri sau khoa dao tao. Hon nita, su thay
d6i vé nhan thirc ctia ho ciing lam ting sy sin sang
chi tra cho khéa tu vén tryc tiép ma ho chua nhan
dugc.

Trong Bang 9, chiing t6i st dung ty 18 s6 ngay di
hoc thay vi viéc su dung bién s6 c6 di hoc hay
khong dé danh gia mdi quan hé giita sy ham mudn
hoc hoi va su san sang chi tra. H¢ s6 cua bién sd ty
1¢ s6 ngay di hoc nhan véi bién gia sau khi di hoc
déu duong trong ca 4 mé hinh va ¢ y nghia vé mat
thong ké & mirc 1% d6i v6i ca cau tra 101 “chic chin
¢6” va “c6” mudn tham gia khoa dao tao trén 16p va
& mirc 10% dbi v6i cau tra 161 “chic chin ¢6” mudn
tham gia khoa tu van truc tiép. Két qua nay ciing
tuong tu khi ching t6i st dung mo6 hinh RE-IV va
mo hinh FE-IV. Nhiing két qua nay khiang dinh gia
thuyét trude day cua ching toi 1a khi duoc tiép xuc
v6i kién thitc méi vé k¥ nang quan tri va hiéu duoc
gi4 tri ctia nhitng kién thirc nay, cic chi co s¢ san
xudt s& co nhu cau nhiéu hon ddi véi cac kién thirc
mai.

4.2.2. Cac bién phap kinh doanh cua cac co so
san xudt

Bang 10 dén 17 trinh bay két qua wdc lugng tac
dong ciia khoa ddo tao trén 16p ddi véi cac bién
phép kinh doanh. Vi viéc tham gia vao khoa dao tao
1a n6i sinh trong mo hinh nén chiing toi xir Iy bang
bién s6 ngoai sinh 1a gidy moi di hoc dugc phat
ngau nhién. Chiing t6i khong trinh bay hdi quy budc
1 & day nhung ching t6i mudn néi rang bién ding
dé xr 1y van dé noi sinh ¢ ¥ nghia vé mat thong ké.
Chung t61 udc lwong mo hinh RE-IV va mé hinh
FE-IV cho céc bién phuy thudc 1a cac bién phap kinh
doanh. P6i véi md hinh FE-IV chung t6i chi trinh
bay nhirng hé sb quan trong d6 1a bién tuong tac
giita viéc tham gia khoa dao tao va bién gia vé thoi
gian sau khi tham gia khoa dao tao cung vdi céc
bién khac ngoai trir bién gia sau khi tham dy khoa
dao tao di bi loai ra khoi mé hinh do khong thay doi
theo thoi gian.

Tac dong cta khoa dao tao dbi voi viéc ghi chép
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Bang 10: Tac dong ciia khéa dao tao téi cac bién phap ghi s6?

Tach chi phi kinh doanh va chi tiéu [Khi mua Hang ton kho  [Tra luong

FE-IV Tham dy x Sau 0.123%* 0.044 0.056 0.019
(2.05) (1.43) (1.54) (0.87)

RE-IV Tham dy x Sau 0.123%* 0.044 0.056 0.018
(2.05) (1.43) (1.53) (0.86)

2Phuong trinh bao gém céc bién doc lap khac nhu tudi, gidi tinh, hoc van..

. Gia tri tuyét dbi thong ké z trong ngoic.

* c6 y nghia & 10%; ** c6 y nghia & 5%; *** c¢6 y nghia ¢ 1%.

trong kinh doanh dugc trinh bay trong Bang 10.
Bién twong tac “tham du khéa dao tao x bién gia
thoi gian sau khoa dao tao” 12 bién thé hién tac dong
cta khoa dao tao 1a duong va co ¥y nghia vé mit
thong ké ¢ cot 1. Picu nay cho thiy tac dong tich
cuc cua khoa dao tao lam cho ngudi chu co sé san
xudt tach biét giita chi tiéu cta gia dinh va hach toan
chi phi cua co so san xuat. Bién sé nay co y nghla
trong ca md hinh RE-IV va FE-IV. Hé s6 cua bién
s6 nay ciing duong trong cac mo hinh khac trong
cac cot tir 2 dén 4. Tac dong dén cac blen phap tiép
thi dugc trinh bay trong Bang 11. Bién sb tham gia
khoa dao tao x sau khi tham du khoa dao tao la
duong va c6 ¥ nghia vé mat théng ké trong cot 4.

Diéu nay cho thay khéa dao tao co tac dong lam cho
nhiéu co so san xuat str dung hoa don c6 in tén cia
co s. Két qua nay 1a virng trong ca mé hinh RE-IV
va FE-1V.

Tac dong tdi viéc cai thién chét lugng dugc trinh
bay trong Bang 12. Tac dong cua khoa dao tao la
duong va co y nghia vé mat thong ké trong cot 3
phan 4nh viéc chi co s& ndi véi tat ca cong nhan khi
chit luong san pham kém va trong cot 4 phan anh
viéc chui co so co ghi chép lai nhiing phan nan cta
khach hang hay khong. Nhiing két qua nay 1a viing
trong mo hinh RE-IV va FE-IV. Tac dong toi chién
lugc marketing trong Bang 13 cho thdy sau khi
tham dy khoa dao tao, chu co so thuong co kha

Biang 11: Téc dong ciia khoa dio tao téi cic bign phap khuyén mai?

Chi phi quang cdo | Bién hiéu trudc xuong | S6 bién hiéu lan can | Hoa don véi tén co so
FE-IV Tham du x Sau 0.327 -0.013 0.018 0.160**
-1.16 -0.29 -0.17 246
RE-IV Tham du x Sau 0.324 -0.013 0.018 0.160**
-1.13 -0.29 -0.17 246

“Phwong trinh bao gdm cac bién doc 1ap khac nhu tudi, gidi tinh, hoc vén. ..

* c6 y nghia & 10%; ** c6 y nghia & 5%; *** c¢6 y nghia ¢ 1%.

Gié tri tuyét d6i théng ké z trong ngoic.

Bang 12: Tac dong ciia khéa dao tao téi cac bién phap cai tién chét lugng *

Nguoi kiém  [Ghi chép chat| Thong bao chét Iwong | Ghi chép than phién|Ghi chép ngay cong
soat cht luong| lwong kém | kém t6i cong nhan cua khach hang cta cong nhan
FE-IV Tham du x Sau 0.049 0.031 0.167** 0.191%* 0.019
-1.03 -0.73 251 255 -0.87
RE-IV Tham du x Sau 0.049 0.031 0.167** 0.189%* 0.019
-1.03 -0.73 251 251 -0.87

2Phuong trinh bao gém céc bién doc lap khac nhu tudi, gidi tinh, hoc van..

* ¢6 y nghia 6 10%; ** co6 y nghia & 5%; *** c6 y nghia ¢ 1%.

. Gia tri tuyét dbi thong ké z trong ngoic.

Bang 13: Tac dong ciia khéa dao tao téi cac bién phap cai tién chét lugng *

M6 tard sic] Motard  [Co muc tiéu| Mo ta 16 muc |C6 ké hoach ting| M0 ta rd ké hoach
manh DN |chién luoc gia] doanh thu | tiéu doanh thu | trudng cu thé tang trudng
FE-IV Tham dy x Sau | 0.148%** 0.019 0.428%** 0.278%* 0.148%* 0.188*
2.63 -0.87 -4.79 2.25 2.35 -1.68
RE-IV Tham du x Sau | 0.148%** 0.019 0.429%#* 0.228* 0.148%* 0.176
2.63 -0.87 -4.76 -1.8 235 -1.53

2Phuong trinh bao gém céc bién doc lap khac nhu tudi, gidi tinh, hoc van. ..

* ¢6 y nghia 6 10%; ** co6 y nghia & 5%; *** c6 y nghia ¢ 1%.

Gié tri tuyét dbi thong ké z trong ngoic.
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Bang 14: Tac dong cta khéa dao tao téi cac hoat dong KAIZEN 1*

Pé cong cu chinh ¢ noi | B NVL 6 noi ¢ | Tach riéng NVL va phé
C6 ban dd nha xudng b dinh dinh liéu
FE-IV Tham du x Sau 0.019 0.500%%* 0.142%* 0.407%%*
-0.87 -6.31 226 -4.65
RE-IV Tham du x Sau 0.019 0.500%+* 0.142%* 0.407*%*
-0.87 -6.31 226 465

“Phwrong trinh bao gdm cac bién doc 1ap khac nhu tudi, gidi tinh, hoc van. .. Gia tri tuyét d6i théng ké z trong ngoic.
* c6 y nghia & 10%; ** c6 y nghia & 5%; *** c¢6 y nghia ¢ 1%.

Bang 15: Tac dong ciia khéa dao tao téi cac hoat dong KAIZEN II?

Don dep va lau chui nha xuong Béo dudng may mbc
Hang ngdy | Hang tudn Khi can Hang ngay | Hang tudn Hang thang
FE-IV Tham dyu x Sau 0.056 0.019 -0.074* 0.093** 0.056 0.037
-1.53 -0.87 -1.79 -2.03 -1.54 -1.24
RE-IV Tham du x Sau 0.056 0.019 -0.074* 0.093%** 0.056 0.037
-1.53 -0.87 -1.79 -2.03 -1.54 -1.24

2Phuong trinh bao gém céc bién doc 1ap khac nhu tuéi, gidi tinh, hoc vén... Gia tri tuyét dbi théng ké z trong ngoac.
* ¢6 y nghia & 10%; ** c6 y nghia & 5%; *** c6 y nghia ¢ 1%.

Bang 16: Tac dong ciia khéa dao tao téi cac hoat dong  tO1 nhiéu hoat dong KAIZEN bao gém dé cac

KAIZEN III? cong cu chinh va nguyén vat liéu & mot noi

Co nguoi Fop vi cong nhan nhat dinh, dé riéng‘nguyén vat liéu va Phé lié}l,

chuyén bio lau don co s& thuorng xuyén, bao dq'ong may

dudng may | Khicin |Khong bao gio moc thug‘mg xuy@n, to6 churc hop vdi tat ca cong

FE-IV Tham du x Sau 0.037 0.220%%x J0.222+++ |nhan. V& ban chat, cac hoat dong KAIZEN la
' 104 337 337 [twong dbi don gian, khong tén kém va dé thuc

RE-IV Tham du x Sau 0.037 (.20 %%k 0222+ [hién. Chung t6i tin réng day la ly do tai sao
' _1.24 337 337 khoa dao tao co tac dong tich cuc tdi cac hoat

“Phuong trinh bao gdm cac bién doc 1ap khac nhu tudi, gisi dong KAIZEN ngay ca trong ngan han.

tinh, hoc van... Gia tri tuyét dbi thong ké z trong ngodc. * co y

nghia & 10%; ** c6 y nghia & 5%; *** c6 y nghia & 1%.

nang mo ta diém manh cta co so tot hon, bat dau co
muc tiéu kinh doanh va c6 thé mé ta muc tiéu nay
mot cach ro rang, bat dau chudn bi ké hoach phat
trién va co thé mo ta duoc ké hoach nay cu thé hon.
Nhirng két qua nay ciing ving trong mé hinh FE-IV
va RE-IV.

Phén tich hdi quy vé tac dong cua khoa dao tao
téi cac hoat dong KAIZEN dugc trinh bay trong
bang 14 dén16. Khoa dao tao co tac dong tich cuc

Bang 17 téng hop cac tac dong cia khoa dao
tao trén lop toi cac bién phap kinh doanh khac
nhau str dung diém s6. Tac dong cta khoa dao
tao ludn la tac dong tich cuc va c6 y nghia vé mat
thdng ké & mirc 1%. Piéu nay cho thay nhiing nguoi
sau khi tham du khéa dao tao di thuc su thay doi
céc bién phap kinh doanh. Diém sb c6 quan hé ty 18
thuan véi két qua kinh doanh trong dai han cua cac
co s6 san xuét vi du nhu doanh thu, gi4 tri gia ting,
va lgi nhuan gop. Vi vay, trong dai han, ching t6i hy
vong rang nhirng thay ddi trong cac bién phap kinh
doanh co thé cé tac dong tich cuc toi Kkét qua kinh

Bang 17: Tac dong ciia khéa dao tao téi diém sb ciia cac bién phap kinh doanh) ?

Chién lugc Bién phap
Ghi chép kinh doanh | Cai tién chat luong [  marketing KAIZEN Tdng cong
FE-IV Tham dy x Sau 0.245%** 0.265%** 0.749%** 1.587*** 2.765%**
-2.64 -2.7 -6.13 -8.51 -9.7
RE-IV Tham dy x Sau 0.243%** 0.265%** 0.749%** 1.587#** 2.781%**
-2.59 -2.7 -6.07 -8.51 -9.71

“Phuong trinh bao gom cac bién doc lap khac nhu tudi, gidi tinh, hoc van. .. Gia tri tuyét d6i thong ké z trong ngoic.
* ¢6 y nghia 6 10%; ** co6 y nghia & 5%; *** c6 y nghia ¢ 1%.
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doanh cua cac co sé san xuét.

5. Két luin

Bai viét nay cho thiy viéc tham gia khéa dao tao
d3 thay ddi quan diém cua cac chi co s& san xuat vé
kién thuc quan tri kinh doanh. Sy thay dbi vé nhan
thire dbi voi gia tri cia khoa dao tao sau khi tham
gia ciing 1am thay d6i nhan thirc cta ho vé khoa tu
vén truc tiép cho du chung t6i chua cung cap khoa
tu vn vao thoi diém d6. Diéu thu vi 1a sau khi tham
gia vao khoa dao tao, cac chi co sé san xuét da thuc
sy thay dbi céc bién phap kinh doanh.

Cac chii co s¢ trong mau cua ching t6i ¢ lang
nghé nay khong biét nhiéu vé cac bién phap kinh

doanh va thuong danh gia thap cac kién thic vé
quan tri. Thé nhung, chuong trinh dao tao di cai tién
cac bién phap kinh doanh va nhan thic cia cha co
sO vé tAm quan trong cta cac kién thire vé& quan tri.
Chung t6i hy vong budc tiép theo c6 thé phan tich
duoc loi ich-chi phi cua khéa dao tao nay. Néu loi
ich xa hoi cua chuong trinh dao tao vuot qua chi phi
dao tao thi can phai c6 nhitng nghién ctru thuc dia
tiép theo dé tong quat hoéa két qua nghién ciru va
hiéu duoc can phai két hop cac khoa dao tao vé
quan tri kinh doanh véi cac bién phap can thip
khac vi du nhu chuong trinh cho vay uu dai, xay
dung cac khu cong nghiép nhu thé nao dé co thé
thiic day phat trién cong nghiép.J
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